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POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ 
Com’Signes Centre Val de Loire 
Dernière mise à jour : 3 novembre 2026 
 
1. Responsable du traitement des données personnelles 
L'association Com’Signes Centre Val de Loire, association loi 1901, est responsable 
du traitement des données personnelles collectées sur son site internet. 
Coordonnées : 

●​ Adresse : 56 boulevard Alexandre Martin, 45000 ORLÉANS 
●​ Numéro SIRET : 504 907 304 00050 
●​ Numéro RNA : W452000031 
●​ Adresse électronique : centre-valdeloire@com-signes.fr 
●​ Téléphone : 07 88 31 37 45 

L'association s'engage à respecter la confidentialité des données personnelles des 
utilisateurs de son site et à assurer leur protection conformément au Règlement 
général sur la protection des données (RGPD) et à la loi Informatique et Libertés. 
 
2. Données personnelles collectées 
Dans le cadre de ses activités, Com’Signes Centre Val de Loire peut être amenée à 
collecter différentes catégories de données personnelles, notamment : 

●​ Données d'identification : nom, prénom, adresse électronique, numéro de 
téléphone. 

●​ Données professionnelles : entreprise ou établissement, fonction, 
coordonnées professionnelles. 

●​ Données relatives aux formations : demandes d'inscription, parcours de 
formation, niveau en LSF, suivi pédagogique, évaluations et attestations. 

●​ Données administratives et financières : informations nécessaires à 
l'établissement des devis, conventions, factures et dossiers de financement. 

●​ Données de navigation : adresse IP, données techniques et informations 
relatives à la consultation du site, selon les outils utilisés. 

Seules les données nécessaires au traitement des demandes et à la réalisation des 
prestations sont collectées. 
 
3. Finalités de la collecte des données 
Les données personnelles collectées sont utilisées pour les besoins suivants : 

●​ Répondre aux demandes de renseignements et aux formulaires de contact. 
●​ Élaborer et transmettre des devis. 
●​ Gérer les inscriptions aux formations et aux ateliers. 
●​ Assurer le suivi administratif et pédagogique des stagiaires. 
●​ Organiser les interventions auprès des entreprises, collectivités et 

établissements scolaires. 
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●​ Établir les conventions de formation, factures et attestations. 
●​ Assurer le suivi des financements et des obligations administratives. 
●​ Informer les utilisateurs des actualités et activités de l'association lorsqu'ils 

ont accepté de recevoir ces communications. 
●​ Assurer le bon fonctionnement et la sécurité du site internet. 
●​  

4. Base légale du traitement 
Les traitements de données personnelles reposent, selon leur finalité, sur : 

●​ Le consentement : notamment pour l'inscription à une newsletter ou 
l'utilisation de cookies soumis au consentement. 

●​ L'exécution de mesures précontractuelles ou contractuelles : pour les 
demandes de devis, les inscriptions et la gestion des formations. 

●​ Les obligations légales : pour la conservation des documents comptables, 
administratifs et de formation. 

●​ L'intérêt légitime de l'association : pour assurer la sécurité du site et gérer ses 
relations professionnelles, dans le respect des droits des personnes 
concernées. 

 
5. Destinataires des données 
Les données personnelles sont destinées exclusivement aux personnes habilitées de 
Com’Signes Centre Val de Loire, dans le cadre de leurs missions. 
Elles peuvent également être transmises, lorsque cela est nécessaire, à certains 
prestataires ou organismes intervenant dans le cadre des activités de l'association, 
notamment : 

●​ Les prestataires techniques assurant l'hébergement et la maintenance du site 
internet. 

●​ Les organismes de financement de la formation professionnelle, lorsque le 
dossier le nécessite. 

●​ Les partenaires administratifs et institutionnels concernés par les prestations. 
●​ Les autorités administratives ou organismes habilités lorsque la 

réglementation l'impose. 
Com’Signes Centre Val de Loire ne vend ni ne loue les données personnelles à des 
tiers. 
 
6. Durée de conservation des données 
Les données personnelles sont conservées uniquement pendant la durée nécessaire 
aux finalités pour lesquelles elles ont été collectées, sous réserve des obligations 
légales de conservation. 
À titre indicatif : 

●​ Demandes de renseignements et prospects : jusqu'à 3 ans après le dernier 
contact. 

●​ Dossiers des stagiaires : pendant la durée nécessaire au suivi des formations 
et conformément aux obligations légales et contractuelles applicables. 
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●​ Documents comptables et factures : 10 ans conformément aux obligations 
légales. 

●​ Données de communication : jusqu'au retrait du consentement ou pendant la 
durée nécessaire à la relation avec l'association. 

●​ Cookies : selon leur nature et les durées applicables à chaque outil. 
 
7. Sécurité des données 
Com’Signes Centre Val de Loire met en œuvre des mesures techniques et 
organisationnelles adaptées afin de protéger les données personnelles contre toute 
perte, utilisation abusive, divulgation, modification ou accès non autorisé. 
L'accès aux données est limité aux personnes qui en ont besoin dans le cadre de 
leurs fonctions. 
 
8. Droits des personnes concernées 
Conformément au RGPD et à la loi Informatique et Libertés, toute personne dont les 
données sont collectées dispose des droits suivants : 

●​ Droit d'accès à ses données personnelles. 
●​ Droit de rectification des données inexactes ou incomplètes. 
●​ Droit à l'effacement de ses données, dans les conditions prévues par la 

réglementation. 
●​ Droit à la limitation du traitement. 
●​ Droit d'opposition à certains traitements. 
●​ Droit à la portabilité des données lorsque celui-ci est applicable. 
●​ Droit de retirer son consentement à tout moment lorsque le traitement repose 

sur celui-ci. 
Pour exercer ces droits, il suffit d'adresser une demande à : 
centre-valdeloire@com-signes.fr 
Une réponse sera apportée dans les délais prévus par la réglementation. 
En cas de difficulté concernant le traitement de vos données personnelles, vous 
pouvez également introduire une réclamation auprès de la Commission nationale de 
l'informatique et des libertés (CNIL) : https://www.cnil.fr. 
 
9. Cookies et traceurs 
Le site internet de Com’Signes Centre Val de Loire peut utiliser des cookies ou autres 
traceurs afin d'assurer son fonctionnement, de faciliter la navigation et, le cas 
échéant, de mesurer son audience. 
Les cookies peuvent notamment servir à : 

●​ Assurer le fonctionnement technique du site. 
●​ Mémoriser certaines préférences de navigation. 
●​ Mesurer la fréquentation du site, si un outil d'analyse d'audience est utilisé. 
●​ Proposer certaines fonctionnalités complémentaires. 

Lorsque le dépôt de cookies nécessite un consentement, celui-ci est recueilli avant 
leur activation. L'utilisateur peut accepter, refuser ou personnaliser ses choix. 
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Il peut également modifier ses préférences à tout moment depuis le dispositif de 
gestion des cookies présent sur le site, lorsqu'il est disponible. 
 
10. Liens vers des sites tiers 
Le site peut contenir des liens vers des sites internet externes. 
Com’Signes Centre Val de Loire ne saurait être tenue responsable des pratiques de 
confidentialité et de protection des données mises en œuvre par ces sites tiers. 
Les utilisateurs sont invités à consulter leurs politiques de confidentialité 
respectives. 
 
11. Modification de la politique de confidentialité 
Com’Signes Centre Val de Loire se réserve le droit de modifier la présente politique 
de confidentialité afin de tenir compte des évolutions législatives, réglementaires ou 
des changements apportés au fonctionnement de son site internet. 
La date de dernière mise à jour figure en haut de cette page. 
Pour toute question relative à la présente politique de confidentialité, vous pouvez 
contacter l'association à l'adresse suivante : 
 
POLITIQUE RELATIVE AU DROIT À L'IMAGE 
Com’Signes Centre Val de Loire 
Dernière mise à jour : 3 novembre 2026 
 
1. Objet 
Dans le cadre de ses activités, Com’Signes Centre Val de Loire peut être amenée à 
réaliser des photographies, des vidéos ou des enregistrements audiovisuels lors de 
ses formations en Langue des Signes Française (LSF), ateliers de sensibilisation à la 
culture sourde, animations, événements et interventions auprès des établissements 
scolaires, entreprises et collectivités. 
La présente politique définit les conditions dans lesquelles ces images et 
enregistrements peuvent être réalisés, utilisés et diffusés. 
 
2. Respect du droit à l'image 
Com’Signes Centre Val de Loire respecte le droit à l'image et la vie privée de chaque 
participant. 
Aucune photographie, vidéo ou séquence permettant d'identifier une personne ne 
sera utilisée à des fins de communication ou de promotion sans avoir obtenu son 
autorisation préalable, libre, éclairée et spécifique. 
La participation à une formation, un atelier ou une animation ne vaut en aucun cas 
autorisation de photographier ou de filmer les participants à des fins de diffusion. 
Le refus d'autoriser l'utilisation de son image n'entraîne aucune conséquence sur la 
participation aux formations ou aux activités proposées par l'association. 
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3. Finalités d'utilisation des images 
Sous réserve de l'obtention d'une autorisation préalable, les photographies et vidéos 
peuvent être utilisées pour : 

●​ Illustrer les activités et interventions de l'association. 
●​ Présenter les formations et ateliers en LSF. 
●​ Valoriser les actions menées autour de la culture sourde, de l'inclusion et de 

l'accessibilité. 
●​ Alimenter les supports de communication de l'association. 
●​ Illustrer le site internet de Com’Signes Centre Val de Loire. 
●​ Publier des actualités sur les réseaux sociaux de l'association. 
●​ Réaliser des supports de présentation ou des bilans d'activités. 

Toute utilisation doit respecter la dignité, la vie privée et l'image des personnes 
concernées. 
 
4. Interventions dans les établissements scolaires et auprès des mineurs 
Une attention particulière est portée aux photographies et vidéos réalisées dans les 
établissements scolaires, périscolaires et structures accueillant des mineurs. 
Toute captation d'image d'un enfant identifiable destinée à une diffusion nécessite 
une autorisation préalable de son ou de ses représentants légaux, selon les règles 
applicables à l'exercice de l'autorité parentale. 
L'établissement scolaire ne peut pas se substituer automatiquement à l'autorisation 
individuelle des représentants légaux. 
Les images ne sont utilisées que dans les limites précises de l'autorisation accordée. 
Com’Signes Centre Val de Loire veille également à respecter les consignes de 
l'établissement accueillant l'intervention. 
 
5. Utilisation des images et des vidéos en LSF 
Les activités de l'association reposent notamment sur la pratique et la transmission 
de la Langue des Signes Française. 
Dans ce cadre, les vidéos peuvent montrer des participants en situation de 
communication signée, de mise en situation pédagogique ou de participation à un 
atelier. 
Ces enregistrements peuvent notamment être utilisés pour valoriser les actions 
pédagogiques de l'association, sous réserve d'une autorisation spécifique. 
Une attention particulière est portée aux expressions faciales, aux mouvements 
corporels et aux productions signées, qui constituent des éléments essentiels de la 
LSF. 
 
6. Durée d'utilisation 
Les autorisations de droit à l'image précisent la durée pendant laquelle les images 
peuvent être utilisées. 
À titre indicatif, Com’Signes Centre Val de Loire propose une durée maximale de 5 
ans à compter de la signature de l'autorisation, sauf retrait anticipé de celle-ci. 
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À l'issue de cette période, toute nouvelle utilisation nécessite une nouvelle 
autorisation. 
 
7. Retrait de l'autorisation 
Toute personne ayant autorisé l'utilisation de son image peut retirer son autorisation 
pour les utilisations futures. 
La demande peut être adressée à : 
centre-valdeloire@com-signes.fr 
Com’Signes Centre Val de Loire s'engage à examiner la demande et à prendre les 
mesures nécessaires pour interrompre les utilisations futures et retirer les contenus 
concernés des supports qu'elle contrôle, dans un délai raisonnable. 
Le retrait ne remet pas en cause la licéité des utilisations effectuées avant ce retrait. 
 
8. Protection et conservation des images 
Les photographies et vidéos sont conservées de manière sécurisée et accessibles 
uniquement aux personnes habilitées dans le cadre des missions de l'association. 
Elles ne sont pas cédées à des tiers à des fins commerciales. 
Toute transmission à un partenaire ou à un établissement doit respecter la finalité de 
l'autorisation obtenue. 
 
9. Contact 
Pour toute question relative au droit à l'image ou pour exercer une demande de retrait 
d'autorisation, vous pouvez contacter : 
Com’Signes Centre Val de Loire 
56 boulevard Alexandre Martin​
45000 ORLÉANS 
E-mail : centre-valdeloire@com-signes.fr 
Téléphone : 07 88 31 37 45 
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